Regulamin swiadczenia ustug

1. Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia odptatnych ustug doradztwa
zawodowego oraz procesow coachingowych realizowanych online, a takze zasady
dokonywania pfatnosci za posrednictwem strony internetowe;.

2. Dane ustugodawcy

Ustugi sg swiadczone przez: Agnieszke Soroczynska, prowadzgcg dziatalnosc
nierejestrowang, adres e-mail: kontakt@warsztatpracy.com

3. Rodzaj swiadczonych ustug

Swiadczone ustugi obejmujg doradztwo zawodowe oraz procesy coachingowe,
ktorych celem jest wspieranie klienta w samodzielnym dochodzeniu do decyzji,
rozwigzan i kierunkéw dziatania. Ustugi majg charakter rozwojowy i opierajg sie na
aktywnym udziale klienta, jego refleksji, zaangazowaniu oraz gotowosci do pracy
wtasnej. Rola ustugodawcy polega na tworzeniu bezpiecznej przestrzeni, zadawaniu
pytan, udzielaniu informacji zwrotnych i stosowaniu narzedzi wspierajgcych proces —
natomiast petna odpowiedzialnos¢ za decyzje, wybory i rezultaty pozostaje po stronie
klienta.

4. Zawarcie umowy

Umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta w momencie dokonania ptatnosci przez
klienta za wybrang ustuge. Po optaceniu ustugi klient otrzymuje potwierdzenie oraz
mozliwos¢ umowienia terminu spotkania.

5. Cena i ptatnos¢

Ceny ustug sg podane na stronie internetowej i sg cenami brutto. Ptatnos¢ odbywa
sie online za posrednictwem operatora ptatnosci Tpay. Dane transakcyjne sg
przetwarzane przez operatora ptatnosci zgodnie z jego regulaminem.

6. Realizacja ustugi

Ustugi sg realizowane online, w ustalonym wczesniej terminie. Klient jest
zobowigzany do punktualnego stawienia sie na spotkanie. W przypadku spdznienia
czas spotkania nie jest przedtuzany.

7. Zmiana terminu i odwotanie spotkania

Termin spotkania moze zosta¢ zmieniony przez klienta najpozniej 24 godziny przed
planowanym terminem. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za monitorowanie
swojego kalendarza oraz za zapewnienie obecnosci na spotkaniu. Odwotanie
spotkania pdzniej niz 24 godziny przed terminem lub nieobecno$¢ klienta skutkuje
uznaniem ustugi za zrealizowang, bez prawa do zwrotu lub zmiany terminu. W



przypadku probleméw technicznych po stronie klienta (sprzet, internet,
oprogramowanie) spotkanie réwniez uznaje sie za zrealizowane.

8. Zwroty

Zwrot ptatnosci przystuguje wytgcznie w przypadku odwotania spotkania przez
ustugodawce lub braku mozliwoéci jego przeprowadzenia z przyczyn technicznych
lezgcych po stronie ustugodawcy. Zwroty nie przystugujg w przypadku nieobecnosci
klienta lub rezygnaciji zgtoszonej po terminie okreslonym w punkcie 7.

9. Odstgpienie od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, klient powinien przestac¢ jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail: kontakt@warsztatpracy.com.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli ustuga zostata rozpoczeta przed uptywem
terminu do odstgpienia, za wyrazng zgodg klienta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po rozpoczeciu ustugi utraci prawo odstgpienia.

Rozpoczecie spotkania online (potgczenie z ustugodawcg w ustalonym terminie)
oznacza rozpoczecie $wiadczenia ustugi, niezaleznie od czasu trwania spotkania.
Jezeli klient przerwie spotkanie, roztgczy sie, odmowi kontynuacji lub wystgpig
problemy techniczne po jego stronie, ustuga uznawana jest za wykonang i nie
przystuguje zwrot ptatnosci.

Jezeli klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi, ptatnos¢ zostanie zwrocona w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia, na ten sam $rodek ptatnosci, ktérym dokonano transakcji, chyba ze
klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

10. Odpowiedzialnosé

Ustugi majg charakter doradczy lub coachingowy i polegajg na wspieraniu klienta w
samodzielnym podejmowaniu decyzji oraz wypracowywaniu rozwigzan. Petna
odpowiedzialno$¢ za decyzje zawodowe, dziatania podjete po konsultacji oraz ich
skutki spoczywa na kliencie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
rezultatéw, zmian zawodowych, efektow rekrutacyjnych ani za sposéb wykorzystania
informacji przekazanych podczas spotkania. Klient jest odpowiedzialny za
przygotowanie sie do spotkania, dostarczenie rzetelnych informacji oraz aktywne
uczestnictwo w procesie.

11. Dane osobowe
Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci dostepng na stronie

internetowej w stopce. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Politykg
prywatnosci przed dokonaniem ptatnosci.



12. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce realizacji ustugi mogg by¢ zgtaszane mailowo na adres:
kontakt@warsztatpracy.com. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni.

13. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej jako osobna podstrona. Ztozenie
zamowienia i dokonanie pfatnosci oznacza akceptacje Regulaminu. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, ktére obowigzujg od
momentu publikacji na stronie.



